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TERMINOS Y CONDICIONES
CLIENTES

Updated: 17.03.25

AMBAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

SOBRE FINDIE.

. Findie SpA es una sociedad por acciones constitui-
da conforme a las leyes de la Republica de Chile,
con rol Unico tributario N° 77.311.341-6, represen-
tada por Marcela Paula Avila Vivero (en adelante,
“Findie” o la “Sociedad”).

. Nuestra mision es conectar el talento creativo la-
tinoamericano con clientes de todo el mundo, ac-
tuando exclusivamente como intermediarios para
facilitar la colaboracidon entre ambas partes. Para
ello, hemos desarrollado la plataforma disponi-
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ble en https:/www.findie.global/ (en adelante, la
“Plataforma”).

. Los presentes Términos y Condiciones (en adelan-

te, los “Términos”) establecen las reglas y obliga-
ciones para los freelancers registrados en Findie.
Al registrarte y utilizar la plataforma, aceptas y
te comprometes a cumplir con estos términos en
su totalidad.

DEFINICIONES.

Para facilitar la comprension de estos Términos, te
explicamos algunos conceptos clave:
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Freelancer: Persona natural o juridica que ofrece sus
servicios de manera independiente a través de Findie.

Cliente: Persona natural o juridica que contrata los servi-
cios ofrecidos por un Freelancer mediante la Plataforma.

Usuario: Término que incluye tanto a los Freelancers
como a los Clientes registrados en la Plataforma.

ROL DE FINDIE.

Findie actua exclusivamente como un intermediario,
facilitando la conexion entre Clientes y Freelancers a
través de la Plataforma. En ningun caso Findie sera
considerada representante, empleador o socio de los
Freelancers o Clientes.

La relacion contractual entre el Freelancer y el Cliente
se establece mediante la Plataforma, es responsabili-
dad de las partes definir los términos especificos del
servicio contratado. Findie unicamente verifica que los
servicios prestados se adecue a lo contratado por el
Cliente sin que exista supervisidon, control sobre la eje-
cucién del servicio ni garantia de su resultado, ya que
su rol se limita a proporcionar el espacio digital para la
intermediacion.

Dado que los Freelancers operan de manera indepen-
diente, no existe ninguna relacion de subordinacién
o dependencia entre ellos y Findie. En consecuencia,
cualquier obligacién derivada del contrato de servicios
recae uUnicamente sobre el Cliente y el Freelancer, sin
que Findie asuma responsabilidad alguna sobre la eje-
cucién del proyecto.

REGISTRO DEL CLIENTE.

Para utilizar la Plataforma y acceder a los servicios
ofrecidos, el Cliente debera registrarse a través del si-
guiente enlace: https:/app.findie.cl/registrarse.

El proceso de registro requiere que el Cliente cuente
con una direccion de correo electrénico valida, a la cual
se enviara un codigo de verificacion para confirmar su
identidad.

Una vez ingresado el codigo de verificacion, el Cliente
debera completar los siguientes datos:

e Nombre y apellido
e Pais
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e Teléfono
e Nombre de la empresa
e Tamafio de la empresa

Toda la informacién proporcionada por el Cliente debera
ser veraz, actualizada y completa, ya que sera utiliza-
da para la correcta gestion de los servicios dentro de
la Plataforma.

CREACION DE PROYECTOS.

El Cliente podra crear proyectos dentro de la Platafor-
ma, detallando los requisitos y condiciones generales
del trabajo a realizar.

Para garantizar un entorno justo y profesional, durante la
creacion y ejecucion del proyecto, el Cliente no podra:

e Violar los Términos de servicio de otra empresa o
entidad.

e Solicitar trabajos no remunerados a los Freelancers.
e Ofrecer pagos en formas no monetarias, como
compensaciones, intercambios o acciones.

e Promocionar otros servicios o productos dentro
del proyecto.

e Publicar ofertas de trabajo a tiempo completo sin
consultar previamente a Findie.

e Acordar encargos y entregables sin notificar a Fin-
die, asegurando que toda la gestion se realice dentro
de la Plataforma.

El incumplimiento de estas reglas puede derivar en la
suspension o cancelacion del proyecto, asi como en la
aplicacion de sanciones al Cliente segun los presentes
Términos y Condiciones.

CONTACTO PREVIO A LA DESIGNACION DEL
FREELANCER.

Para garantizar la seguridad y transparencia en la contra-
tacion, todo contacto previo con un posible Freelancer
sera gestionado por o mediante Findie. Esto incluye la
recepcion del brief del Cliente, la evaluacion del proyecto
y la propuesta de presupuesto por parte del Freelancer.

Solo unavez que el servicio haya sido confirmado y Fin-
die haya validado la contratacién, se proporcionaran los
datos de contacto del Cliente y del Freelancer.

El Cliente no podra contactar directamente a un Fre-
elancer antes de la designacion oficial por parte de
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Findie. Cualquier intento de eludir este procedimiento
podra resultar en la suspensién de la cuenta del Cliente
y/o la cancelacién del proyecto.

MECANISMO DE COBRO DE FINDIE.

Findie cobra una tarifa fija (flat-rate) por cada conexion
o0 busqueda exitosa de un Freelancer. El valor a pagar
dependera de la modalidad del servicio contratado por
el Cliente:

e Findie Projects+: Proyecto unico.
e Findie Mediator: Proyectos o servicios de caracter
mensual.

Independientemente de la modalidad, Findie gestiona
la busqueda de Freelancers y todos los proyectos estan
sujetos a una comisién del 5% por servicio de uso de
la plataforma.

El Cliente debera pagar a Findie el monto total acor-
dado con el Freelancer mediante los métodos de pago
habilitados. El Freelancer no podra comenzar a trabajar
hasta que el pago inicial haya sido confirmado. En caso
de proyectos de tracto sucesivo (servicios recurrentes
o de largo plazo), Findie determinara la modalidad de
pago con el Freelancer y gestionara la relacion financie-
ra con el Cliente.

Prohibicion de Pagos Fuera de la Plataforma

El Cliente no podra efectuar pagos fuera del sitio. Cual-
quier intento de eludir el sistema de pago de Findie
sera motivo de cancelaciéon de la cuenta.

Facturacion y Recargos

Findie emitira boletas o facturas electronicas al Cliente
segun la frecuencia de pago establecida en el servi-
cio contratado. Todos los documentos tributarios seran
emitidos a nombre de Findie SpA.

Los pagos podran realizarse mediante:
e Tarjeta de crédito
e Transferencia bancaria
e Plataformas de pago online
Los pagos procesados a través de plataformas de pago

estaran sujetos a un recargo del 3,49%, mientras que
las transferencias bancarias no tendran este recargo.
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Pagos Tardios e Intereses
Los pagos realizados fuera del plazo acordado ge-
neraran un interés del 1,5% mensual sobre el saldo

pendiente.

PUBLICACION DE LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS.

El precio de los servicios en la Plataforma esta expre-
sado en Unidad de Fomento (UF), un indice de reajus-
tabilidad utilizado en Chile que varia diariamente se-
gun la inflacién y es determinado por el Banco Central
de Chile (https://si3.bcentral.cl/indicadoressiete/secu-
re/indicadoresdiarios.aspx)

Para facilitar la referencia internacional, los precios
podran exhibirse en dolares estadounidenses (USD) o
pesos chilenos (CLP), pero estos valores son mera-
mente referenciales y pueden fluctuar dependiendo
del valor de la UF al momento de la consulta. EL mon-
to final siempre sera calculado en UF, por lo que los
valores en USD o CLP pueden diferir del mostrado en
la plataforma.

En caso de que el servicio prestado por el Freelancer
esté sujeto a IVA, dicho impuesto sera agregado al valor
final conforme a las normas tributarias de la Republica
de Chile. Toda esta informacién sera claramente exhi-
bida en la Plataforma antes de que el Cliente confirme
la contratacion.

CONTRATACION DEL SERVICIO Y VALIDACION
DEL PAGO.

Una vez que Findie reciba y valide la orden de compra
y/o el pago correspondiente, se enviara al Cliente una
confirmacion por correo electronico, la cual incluira los
detalles del servicio contratado.

Esta confirmacion contendra la siguiente informacion:

e Precio del servicio.

e Nombre y naturaleza del servicio contratado.

e Plazo estimado y/o duracion del servicio y su tiempo
de ejecucion.

El Cliente debera verificar que los datos proporcio-
nados en la confirmacién sean correctos. En caso de
cualquier error u omisién, debera contactar a Findie de
inmediato para realizar las correcciones necesarias an-
tes del inicio del servicio.
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EJECUCION DEL SERVICIO Y EXENCION DE
RESPONSABILIDAD.

Findie actua exclusivamente como un intermediario,
proporcionando la Plataforma para que el Cliente pue-
da buscar y contratar Freelancers para el desarrollo de
sus proyectos. En consecuencia, Findie no sera res-
ponsable por la calidad, cumplimiento o ejecucion del
servicio prestado por el Freelancer.

Si el Freelancer no entrega el proyecto finalizado, pero
el Cliente ha mostrado conformidad con los entrega-
bles previos, tendra derecho a exigir el material recibido
hasta ese momento y podra utilizarlo libremente.

Para efectos de esta clausula se entendera por “entre-
gable” todo producto, material y/o resultado tangible
generado por el Freelancer en el contexto de un proyec-
to especifico, conforme a las especificaciones, directri-
ces y plazos previamente acordados entre las partes y
disponible en las especificaciones del proyecto mismo.

La fecha y el tipo de cada entregable quedaran indi-
vidualizados en las especificaciones particulares del
proyecto creativo, donde se estableceran, de forma
detallada, el formato, las condiciones y los plazos de
entrega correspondientes. El profesional se compro-
mete a entregar los entregables en los formatos y con-
diciones pactados, garantizando que cumplan con los
criterios de calidad y requisitos técnicos estipulados.

Enviado el entregable en los términos antes descrito, y
conforme a las especificaciones prescritas en el detalle
del proyecto, se entendera que el Freelancer ha dado
cumplimiento a sus obligaciones.

Por ultimo, el Cliente es responsable exclusivo de adqui-
rir cualquier licencia de software, cédigo, informacion,
documentacién y propiedad intelectual de terceros que
sea necesaria para la ejecucion del proyecto. Asimismo,
asume todo riesgo respecto a su tecnologia, sitio web,
productos y demas activos relacionados con el trabajo
contratado de acuerdo a la clausula relativa a la propie-
dad intelectual establecida en los presentes términos.

Medidas de Proteccion para el Cliente
Para garantizar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los Freelancers, Findie cuenta con un

sistema de sanciones y penalizaciones en caso de in-
cumplimiento. Estas medidas incluyen:
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e Multas y retencién de pagos en caso de incumpli-
miento grave del Freelancer.

e Registro de amonestaciones, que pueden afectar
la asignacién de futuros proyectos.

e Suspensién o expulsion de Freelancers que in-
cumplan reiteradamente sus compromisos.

En caso de problemas con la ejecucién del servicio, el
Cliente podra notificar a Findie, quien evaluara el caso
de acuerdo con los procedimientos establecidos en los
Términos y Condiciones de Freelancers.

Se deja expresa constancia que las apreciaciones sub-
jetivas del Cliente no constituyen incumplimiento del
servicio. Para efectos de la presente clausula, se enten-
dera por "apreciaciones subjetivas" aquellas manifes-
taciones, juicios personales, opiniones o valoraciones
que se basen en percepciones individuales del Cliente,
y que carezcan de fundamentos objetivos, evidencias
verificables o criterios técnicos contrastados. Dichas
apreciaciones, al no estar sustentadas en hechos con-
cretos y medibles, no seran consideradas como eviden-
cia suficiente para calificar como incumplimiento en la
prestacion del servicio por parte de Findie.

VIGENCIA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

Estos Términos y Condiciones entraran en vigencia des-
de la fecha de su publicacién en la Plataforma y se-
guiran aplicandose mientras Findie continle ofreciendo
sus servicios.

En caso de modificaciones, la nueva version de los
Términos sustituira automaticamente a la anterior
desde la fecha de su publicacién en la Plataforma.
Findie podra notificar a los Clientes sobre cambios
significativos a través de los canales de comunicacién
oficiales.

TERMINO ANTICIPADO DE UN PROYECTO.

Un proyecto iniciara en la fecha acordada y continuara
vigente hasta su finalizaciéon segun las condiciones
pactadas entre el Cliente y el Freelancer.

Si alguna de las partes incumple los plazos o condi-
ciones establecidas en las especificaciones del pro-
yecto, la parte afectada podra darlo por terminado de
inmediato, notificando tanto a Findie como a la parte
incumplidora.
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Adicionalmente, tanto el Cliente como el Freelancer
podran terminar anticipadamente el proyecto con un
motivo justificado, notificaAndolo por escrito con al me-
nos 3 dias habiles de anticipacion, enviando copia de la
notificacion a Findie.

En caso de que la terminacion anticipada se deba a
fuerza mayor (enfermedad o cualquier circunstancia
fuera del control del Freelancer), el Cliente debera pa-
gar al Freelancer el monto correspondiente a las horas
efectivamente trabajadas hasta el momento del térmi-
no. Si ambas partes lo acuerdan, el Freelancer podra
reanudar el servicio una vez que esté disponible. En
caso de que la reanudacion no sea posible, Findie po-
dréa reasignar el proyecto a otro Freelancer disponible,
garantizando la continuidad del servicio.

En relaciéon a lo anterior, se deja expresa constancia de
que en caso de existir diferencias de precios por con-
cepto de reasignacion del proyecto a otro Freelancer,
sera el Cliente el Unico responsable de dicho pago. Lo
mismo aplicara en caso de que el cambio de Freelancer
sea a solicitud del Cliente.

Todas las comunicaciones relacionadas con la termi-
nacion de un proyecto deberan ser enviadas a Findie a
través del correo electronico indicado en estos Térmi-
nos y Condiciones.

Finalmente, conforme al articulo 3 bis letra b) parrafo
2 de la Ley N° 19.496, se deja expresa constancia de
que, en la prestacion de los servicios publicados en
la Plataforma de Findie, el Cliente no podra ejercer la
facultad de poner término unilateral al servicio una vez
contratado, salvo lo indicado en los parrafos anteriores
o en los casos especificamente contemplados en la le-
gislacion aplicable.

NO CIRCUNVENCION.

Con el objetivo de proteger la integridad de la Platafor-
ma y garantizar relaciones profesionales transparentes
y justas, los Clientes se comprometen a no contratar
directamente a un Freelancer con el que hayan traba-
jado a través de Findie, eludiendo la intermediacion de
la Plataforma.

Esta restriccidn tendra una vigencia de 24 meses desde

la finalizacidén del ultimo proyecto gestionado a través
de Findie con dicho Freelancer.
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Si un Cliente desea contratar a un Freelancer fuera de
la Plataforma de forma exclusiva o permanente, debera
solicitar autorizacién previa por escrito a Findie y pagar
una tarifa de liberacién, cuyo monto sera determinado
conforme a criterios de razonabilidad y evaluacion del
historial de proyectos.

Cualquier intento de eludir estanorma podraresultar en:

e Suspensién o cancelacion de la cuenta del Cliente
y/o Freelancer involucrado.

e Acciones legales y sanciones econdmicas, segun
lo establecido en los Términos y Condiciones de Fre-
elancers.

En caso de conflicto, Findie evaluara la situacion y apli-
cara las medidas disciplinarias y/o legales correspon-
dientes, en coherencia con lo establecido en los Térmi-
nos y Condiciones aplicables a los Freelancers.

PROTECCION DE DATOS.

Findie podra recopilar y tratar datos persona-
les de los Clientes conforme a lo establecido en
su Politica de Tratamiento de Datos, con el fin de:

e Gestionar el registro y uso de la Plataforma.

e Facilitar la intermediacién entre Clientes y Free-
lancers.

e Procesar pagos y emitir documentos tributarios.

e Cumplir con obligaciones legales y mejorar los
servicios de la Plataforma.

El tratamiento de los datos se realiza en base al con-
sentimiento del Cliente, la ejecucion del contrato (inclu-
yendo estos Términos y Condiciones y otros contratos
de adhesion) y el cumplimiento de normativas legales.

Los Clientes podran ejercer en cualquier momento sus
derechos de acceso, rectificacion, eliminacién y opo-
sicion al tratamiento de sus datos, conforme a lo dis-
puesto en la Politica de Tratamiento de Datos, disponi-
ble en la Plataforma.

Findie aplicara medidas de seguridad adecuadas para
proteger la informacién personal de los Clientes. Los
datos podran ser compartidos con proveedores de
pago, autoridades regulatorias y empresas vinculadas,
bajo estrictos acuerdos de confidencialidad. Findie no
vendera ni compartira datos con terceros para fines
publicitarios sin el consentimiento expreso del Cliente.
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Asimismo, Findie emplea cookies para mejorar la expe-
riencia del Cliente en la Plataforma. Su uso y configu-
racion pueden ser gestionados directamente desde el
navegador del Cliente.

DISPOSICIONES SUPLETORIAS.

En todo lo no regulado expresamente en estos Térmi-
nos y Condiciones, se aplicaran las disposiciones es-
tablecidas en los Términos y Condiciones de Uso del
Sitio. En subsidio de dichas disposiciones, se aplicara
la legislacidn chilena que resulte aplicable.

Findie SpA Confidencial



